DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

COMITE DE REVISION DE ALTO NIVEL

REUNION DE TRABAJO
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

PLAN DE ACCIONES ESTABLECIDAS POR EL COMITE

Asuncion, 14 de noviembre de 2019
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Estructura Organizacional
Deficiencias detectadas

Falta revisar y actualizar la estructura y funciones
(Subdireccionde Navegacion Aérea Aerédromos y
NavegacionAérea Gerenciade Sistemade Gestionde
Calidad)

Determinacion para SDNANS:

Actualizarestructuray manual de funcionespara

asignar

responsabilidadesde vigilancia de la seguridad

operacional,

evaluaciérde riesgosy

atribucionespara obligar a corregir deficienciasde
seguridadoperacionala proveedoresde servicios
Atribuciones para certificacion a proveedoresde
ServiciosATS

Atribuciones para aceptacion de SMS de

proveedoresde serviciosATS

Responsabte Director de Aeronautica,
Subdirectorde Planificaciony Subdirectorde
Navegacioiérea

Presentaciorde los trabajospreliminarespara
el 29 de noviembrede 2019

Fechade culminaciénFebrero2020




Estructura Organizacional
Deficiencias detectadas

Falta revisar y actualizar la estructura y funciones
(Subdireccionde Navegacion Aérea Aerédromos y
NavegacionAérea Gerenciade Sistemade Gestionde
Calidad)

Determinacion para SDNAGA:

Actualizarestructuray manual de funcionespara

asignar

responsabilidadesde vigilancia de la seguridad

operacional,

evaluaciérde riesgosy

atribucionespara obligar a corregir deficienciasde
seguridadoperacionala proveedoresde servicios
Atribuciones para aceptacion de SMS de

proveedoresde serviciosAGA

Responsable Director de Aeronautica,
Subdirectorde Planificaciony Subdirectorde
Navegacioriérea

Fechade culminaciénFebrero2020




AGENDA

Revisar y actualizar de la estructura y funciones (Subdireccion de Navegacién Aérea:
Aerédromos y Navegacion Aérea i Gerencia de Sistema de Gestidén de Calidad)

Actualizacion de los reglamentos DINAC-Rs de acuerdo a las ultimas enmiendas
vigentes de los Anexos al Convenio de Aviacion Civil Internacional (OACI). Establecer
requisitos no contemplados segun criterio y protocolo auditoria USOAP/OACI.

Activar la aplicacion del Plan de Acciones Correctivas a las constataciones de la
auditoria de la OACI. Presentar cronograma de ejecucion por cada sector.

Determinar accion inmediata para superar deficiencia sobre vigilancia de seguridad
operacional a los proveedores y explotadores de servicios.
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Accion establecida:

RECURSOS DE TALENTOS HUMANO 1) Realizarun relevamientode necesidadreal de
De'ﬁCienCiaS detectadas personal cualificado para cubrir cargos y

funciones de \vigilancia de seguridad

operacional y certificaciones de operadores

1) Cantidad insuficiente de personal cualificado para aereos Dic2019
cubrirtodoslosactualescargosy funciones Elaborar plan de desarrollo de talentos

humanos (corto-medianclargo plazo) con

2) Plande capacitaciorineficaz prioridadesreales Feb2020
Elaborarpresupuestoarmonizadoy coordinado

para aplicar plan de desarrollo de talentos
humanos Feb2020

ResponsablesDirector de Aeronautica,Subdirectorde
Administracién, Subdirectora de Planificacién y
CoordinadoraGeneralde TalentosHumanos Fechade
presentacionde plan de trabajo elaboradoparael 29 de
noviembrede 2019




Deficiencias detectadas

ACCIONES ESPECIFICAS
SOBRE EL PLAN DE CAPACITACION

1) Revisar y adecuar el manual de instruccion de la DINAC acorde al perfil
descrito en el MOF para fines de diciembre de 2019

2) Elaborar plan y programa de capacitacion como resultado de un diagnostico
y priorizacion de las necesidades reales de cada area (febrero 2020)

3) Prever los recursos econdmicos necesarios acorde al plan y programa
revisado y adecuado. (febrero 2020)

4) Evaluar eficacia del plan de capacitacion correspondiente al afio 2019 de los
cursos realizados.

ResponsablesSubdirectorade PlanificacionDirector de Aeronautica,Subdirector
de NavegacionAérea, Subdirectorde Administraciony CoordinacionGeneralde
TalentosHumanos

Presentaciorde trabajospreliminaresparael 29 de noviembrede 2019




AGENDA

Revisar y actualizar de la estructura y funciones (Subdireccion de Navegacién Aérea:
Aerédromos y Navegacion Aérea i Gerencia de Sistema de Gestidén de Calidad)

Elaborar del Plan de desarrollo de talentos humanos y plan/programa de capacitacion
acorde a los requisitos de perfil para las distintas funciones de las 8 areas de auditoria
de seguridad operacional.

Activar la aplicacion del Plan de Acciones Correctivas a las constataciones de la
auditoria de la OACI. Presentar cronograma de ejecucion por cada sector.

Determinar accion inmediata para superar deficiencia sobre vigilancia de seguridad
operacional a los proveedores y explotadores de servicios.
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Establecer los requisitos en los
reglamentos nacionales segun los
criterios y protocolos de auditoria
dela OACImarzo2020

PLAN DE
ACCION

Elaborar un programa y plan de
desarrollo de Talentos Humanos para
solucionar la deficiencia de personal
cualificadoparalastareasde vigilanciay
certificacionegFeb2020

ESTABLECIDO

Accioninmediatapararecurrir al
Sistema regional/ OA@tuerdos
BilateralesCOCESNA padelegar
provisoriamentda vigilanciay
certificacionegmarzo2020)

CONSTATACIONES
SOBRE EL SISTEMA
DE VIGILANCIA

Actualizar los reglamentos nacionales
con las ultimas enmiendas de los
Anexodde la OACI(marzo2020

Responsables Director de Aeronautica, Subdirector de Administracion,
Subdirectorade Planificacion,AsesoriaJuridicay CoordinadoraGeneral de
TalentosHumanos Fechade presentacionde plan de trabajo elaboradoy tareas
preliminaresrealizadogparael 29 de noviembrede 2019




AGENDA

Revisar y actualizar de la estructura y funciones (Subdireccion de Navegacién Aérea:
Aerédromos y Navegacion Aérea i Gerencia de Sistema de Gestidén de Calidad) O 1

acorde a los requisitos de perfil para las distintas funciones de las 8 areas de auditoria
de seguridad operacional.

Elaborar del Plan de desarrollo de talentos humanos y plan/programa de capacitacion 02

Actualizacion de los reglamentos DINAC-Rs de acuerdo a las ultimas enmiendas
vigentes de los Anexos al Convenio de Aviacion Civil Internacional (OACI). Establecer 03
requisitos no contemplados segun criterio y protocolo auditoria USOAP/OACI.

Determinar accion inmediata para superar deficiencia sobre vigilancia de seguridad
operacional a los proveedores y explotadores de servicios. 05




PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EFECTIVC

AUDITORIA OACI 2016

Areas no auditadas con
justificacion del area responsable:
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Licencias

Plan de accidon establecido

CE6: APROBACIONES,
AUTORIZACIONES, LICENCIAS
(64,52%)

CET7: VIGILANCIA DE SEG OP
(59,46%)

CES8: RESOLUCION DE DEFICENCIAS
DE SEG OP (66,67%)

CE1: LEGISLACIG8D,32%
CE2: REGLAMENTQ8SB!,38%)
CE3: ORGANIZACI(BY,06%)

CE4: Cualificaciorde personalb5s,22)
CE5: TEXTOBEORIENTACIORE57%)

a) Plan de acciones correctivas no actualizadas

D .aS b) Plan de acciones correctivas no aplicadas

a) Ejecutar plan de acciones correctivas de las
constataciones de la auditoria de la OACI 2016

PlandeAction (M0 2029

b) Revisay actualizarel plan deacciénde la web
OACIMarzo2020)

c) Revisary actualizar todas las Preguntas del
protocolo Satisfactorias.maya020)

Responsables Director de Aeronautica, Subdirector de
Administracion, Subdirectora de Planificaciony Coordinadora
Generalde TalentosHumanosy Puntos Focalesdel Comité de
Seguridadperacional

Fechade presentacionde plan de trabajo elaboradoparael 29 de
noviembrede 2019
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RECORDATORIO

SISTEMAS DE VIGILANCIA Y CERTIFICA
Deficiencias detectadas

2) Noserealizaa cabalidad la vigilanciade seguridacbperacionaly la
falta de capacidad para realizarciertascertficacionesa operadores
aereosomerciales

Accion propuesta:

Accionesnmediatas !
' 1) utilizar los acuerdosexistentescon OACI/COCESNA/SRVSOP/o:tr

paracertificacionesle empresasaéreas Marzo2020

2) delegarTEMPORALMENT&Vigilanciade seguridadoperacionalde

: lineas aéreas a organismos internacionales
! (OACI/SRVSOP/COCESNA/O'I‘rIF@@iS);oIumonamuestrasdeﬁmenmas

Marzo2020

ResponsabteDirectorde Aeronautica

Fechade presentacionde plan de trabajo elaboradoparael 29 de
noviembrede 2019







2022

_ 2021
Meta deumplimientefectivalel 95%

2020
Meta deumplimientefectivalel 90%

Meta deumplimientefectivalel 85%

2018
Meta deumplimientefectivale

| 80%



